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ZAlu valsTs AGENTURA
Zalu novértésana, registrésana, uzraudziba,
kontrole un izplatisanas regulésana valsti

Darbu uzsacis klientu apkalpoSanas punkts

Zalu valsts agentiras (ZVA) telpas darbu uzsacis klientu apkalposanas
punkts, kas darbosies péc vienas picturas agentiiras principa, nodrosinot
atraku un ertaku informacijas apmainu starp klientiem un agenttiru.

Turpmak klientu apkalpoSanas centra tiks gan pienemti, gan ar1 izsniegti
visi dokumenti, kas saistiti ar ZVA sniegtajiem pakalpojumiem,
vienlaikus, sniedzot nepiecieSamo informaciju par klientiem
interes€joSiem jautdjumiem. NepiecieSamibas gadijuma, tapat ka agrak,
bius iespgjams piesaistit ZVA nodalu ekspertus vai par interes€joSo
jautajumu atbildigos darbiniekus.

Sads punkts izveidots, lai pilnvértigi nodro§inatu klientu apkalposanu un
informacijas apmainu pec vienota principa, ka ari, lai taupitu klientu laiku
un atslogotu ekspertu darbu.

Lidz ar jaunam izmainam, pagarinats ar1i klientu pienemsanas laiks un
turpmak apmekletaji ZVA tiek gaiditi:

Pirmdienas 9:00 — 12:30
Otrdienas 14:00 — 17:00
Tresdienas 9:00 — 12:30 un 14:00 — 17:00
Ceturtdienas 14:00 — 17:00
Piektdienas 9:00 — 12:30



