Publiceti Latvijas Vestnest 31.03.2010.

Ministru kabineta noteikumi Nr.288

Riga 2010.gada 23.marta (prot. Nr.15 33.§)

Aptieku darbibas noteikumi

Izdoti saskand ar Farmadcijas likuma 5.panta 1.punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Noteikumi nosaka aptieku (iznemot veterinaras aptiekas) un aptieku filialu darbibas
uzsaksanas un darbibas kartibu.

2. Speciala atlauja (licence) farmaceitiskajai darbibai atrodas aptieka. Aptieka un
aptiekas filiale apmekletajiem redzama vieta ir novietota specialas atlaujas (licences)
farmaceitiskajai darbibai kopija.

3. Aptiekas izkartn€ ieklauj noradi, ka ta ir aptieka. Aptiekas filiales izkartn€ ieklauj
noradi, ka ta ir aptiekas filiale.

4. Informaciju, kura noradita aptiekas firma, darba laiks, talruna numurs, tuvakas visu
diennakti atvertas aptiekas adrese un talruna numurs, novieto labi redzama vieta,
nodroSinot, ka ta ir saskatama, arl neieejot aptieka. Informacija par aptiekas filiali
norada filiales firmu, filiales darba laiku, tas aptiekas adresi un talruna numuru, kuras
struktiirvieniba ir §71 filiale, ka arT tuvakas visu diennakti atvértas aptiekas adresi un
talruna numuru.

5. Slégta tipa aptieka atrodas tas stacionaras arstniecibas iestades teritorija, kura ir
atverusi attiecigo aptieku.

I1. Prasibas aptiekas un aptiekas filiales telpam un aprikojumam

6. Aptiekas un aptiekas filiales darbojas &kas, kas ir projektetas atbilstosi
normativajos aktos par publisko €ku projektéSanu noteiktajam prasibam un ir nodotas
ekspluatacija.

7. Vispargja tipa aptieka ir atseviska apmekletajiem paredzeta ieeja (izeja)
apmekletaju apkalpoSanas zalé un atseviSska ieeja pre€u sanemsSanas telpa.
Apmekletajiem paredzeta ieeja (izeja) ir aprikota ar gaisa slizam vai atbilstoSu
vEjtveri, ta ir bez sliekSna un piem@rota iebraukSanai apmekletaju apkalpoSanas zalé
ar invalidu un b&rnu ratiniem.



8. Aptieka un aptiekas filialé nodroSina telpu konstruktivu un funkcionalu vienotibu.
Aptieka un aptiekas filiale ir vismaz $adas telpas:

8.1. apmekletaju apkalposanas zale ar apmekl&taju atpiitai iekartotu vietu (vispargja
tipa aptiekas un aptiekas filialés);

8.2. arstniecibas iestades pieprasijumu sanemsanas un pasiitijumu izsniegSanas telpa
(slegta tipa aptiekas);

8.3. precu sanemsSanas telpa ar nodalitu karantinas zonu - vietu, kas paredzeta
nepareizi piegadato vai apSaubamas kvalitates preCu novietoSanai lidz to
atpakalatdoSanai piegadatajam, precu kvalitates apliecinaSanai vai nepiecieSamo
pavaddokumentu sanemsanai;

8.4. administrativa telpa (pilsétas funkcion&josajas aptiekas);

8.5. precu uzglabasanas telpa vai pre¢u uzglabasanas zona apmekletaju apkalpoSanas
zalg;

8.6. zalu izgatavoSanas telpa vai telpas (ja aptieka izgatavo vai fasé zales);

8.7. atseviskas telpas vai nodalitas vietas citas telpas (iznemot apmekl&taju
apkalpoSanas zali, precu uzglabasanas telpu vai precu uzglabasanas zonu un zalu
izgatavoSanas telpas):

8.7.1. darbinieku garderobe;
8.7.2. telpu uzkopsanas inventara uzglabasanas vieta;
8.7.3. braka zona nekvalitativo precu novietosanai;

8.8. darbinieku tualete ar izlietni. Ieeja darbinieku tualetté no apmeklétaju
apkalpoSanas zales vai zalu izgatavoSanas telpam nav pielaujama. Aptieka un aptiekas
filiale, kas atrodas arstniecibas iestadé un kura neizgatavo zales, tualetes var nebiit, ja
aptiekas vai aptiekas filiales darbiniekiem pieejama attiecigas arstniecibas iestades
darbinieku tualete.

9. Vispargja tipa aptiekas apmekl&taju apkalpoSanas zale parasti atrodas €kas pirmaja
stava. Ja apmekletaju apkalpoSanas zale atrodas augstak vai zemak par pirmo stavu,
apmekletajiem ar kustibu trauc€jumiem nodroSina iesp&ju brivi parvietoties uz
attiecigo stavu, ieklut apmekl&taju apkalpoSanas zal€ un brivi parvietoties taja.

10. Aptiekas un aptiekas filiales telpas izmanto tikai farmaceitiskas apripes
nodroSinasanai atbilstoSi aptiekas vai aptiekas filiales iek$g€jas darba kartibas
noteikumos noteiktajiem telpu izmantoSanas nosacijumiem.

11. Aptiekas un aptieckas filidles telpas ir iekartotas un aprikotas atbilstoSi tajas
veicamajam darbibam, sanitarajam prasibam, ka ari aptiekas vai aptiekas filiales
darbinieku tiesibam un pienakumiem, nodrosSinot farmaceitiskas apriipes pieejamibu



apmekl&tajiem, tai skaita personam ar funkcionaliem trauc€jumiem (redzes, dzirdes
un kustibu trauc€jumiem).

12. Apmekl&taju apkalposanas zales dalas platiba, kura uzturas apmekl&taji, nav
mazaka par 10 kvadratmetriem.

13. Aptieka, kura izgatavo zales, atkariba no darba rakstura ir telpa (telpas) nesterilu
zalu formu izgatavoSanai, sterilu zalu formu izgatavoSanai, ka arT zalu izgatavosanas
procesa nodroSinasanai nepiecieSamas paligtelpas.

14. Lai nodroSinatu izgatavota produkta kvalitati, zalu izgatavoSanas telpas ir
atbilstosi iekartotas un aprikotas. Lai nodroSinatu precu kvalitati uzglabasanas laika,
precu uzglabasanas telpa ir precu uzglabaSanai piemérots iekartojums un aprikojums.
Attiecigo telpu apdare izmanto viegli kopjamus materialus.

15. Zalu izgatavoSanas telpa atkariba no darba rakstura ir iekartotas un aprikotas
darba vietas $kidro, miksto un cieto zalu formu izgatavosanai, zalu un attirita tidens

analizei, ka ar1 zalu fas€Sanai.

16. Attirita idens iegiiSanas iekartas un telpu izmanto, lai nodroSinatu attiecigi attirita
fidens vai injekcijas Skidumu izgatavosanai nepiecieSama tidens iegtisanu.

17. Aptieka, kas apkalpo arstniecibas iestadi, precu uzglabaSanas telpa ir iekartota
darba vieta arstniecibas iestades pasiitijumu komplektesanai.

18. Aptieka ir nodroSinati telefona sakari.
19. Aptieka ir dators ar attiecigu datorprogrammu:

19.1. 1paso recepsu datu ievadiSanai atbilstosi Veselibas norékinu centra prasibam, ja
aptieka ir l[igumattiecibas ar Veselibas norékinu centru;

19.2. recepsu datu elektroniskai apstradei.

I11. Darba organizacija aptieka un aptiekas filiale
20. Aptiekas vaditajs, ieverojot Darba likuma, Darba aizsardzibas likuma un
Epidemiologiskas drosibas likuma noteiktas prasibas, ka ari normativos aktus par
profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas
pamatprasibam, nodroSina aptiekas un aptiekas filiales darbinieku amata aprakstu un
ieks€jas darba kartibas noteikumu izstradasanu. Ieks€jas darba kartibas noteikumos
ietilpst:
20.1. aptiekas vai aptiekas filiales darba laiks un darba mainu grafiks;
20.2. telpu izmantoS$anas nosacijumi;

20.3. iekartu ekspluatacijas un parbaudes noteikumi;

20.4. telpu un iekartu sanitara uzkopsSana;



20.5. darbinieku personigas higi€nas prasibas.

21. Atbilstosi aptieka un aptiekas filiale veicamajam darbibam aptiekas vaditajs
nodroSina $adu prieksSrakstu izstradaSanu:

21.1. zalu un citu precu pienemsanas un izsniegsanas kartiba;

21.2. zalu un citu pre€u uzglabaSanas kartiba, kura paredzeéts, ka zales uzglaba
atseviski no pargjam precém, zales neizvieto apmekletaju apkalpoSanas zales dala,
kura uzturas apmekl@taji, un recepsu zales neizvieto apmekl&tajiem redzama vieta;

21.3. zalu izgatavosana, faséSana un kontrole (ja izgatavo vai fase zales);
21.4. attirita Gdens iegiiSana un kontrole (ja ieglist attirito ideni);
21.5. nekvalitativo zalu atsaukSanas kartiba;

21.6. no infekcijas nodalas sanemto trauku apstradasanas noteikumi (ja aptieka
apkalpo arstniecibas iestadi, kura ir infekcijas nodala);

21.7. kartiba, kada zales izplata interneta, ja aptieka saskana ar normativajiem aktiem
par zalu izplatiSanu izplata bezrecepsu zales interneta.

22. Aptiekas vaditaja apstiprinatie iek$&jas darba kartibas noteikumi, amatu apraksti
un So noteikumu 2 1.punkta miné&tie priekSraksti ir saisto$i aptiekas un aptiekas filiales
darbiniekiem.

23. Ar ieksgjas darba kartibas noteikumiem un konkréta amata aprakstu iepazistina
katru darbinieku, un darbinieks ar parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar ming€tajiem
dokumentiem un appemas tos ieverot. Ar So noteikumu 21.punktda minétajiem
priekSrakstiem iepazistina tos darbiniekus, kuru amata apraksta ietilpst konkrétas
darbibas, un darbinieks ar parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar minétajiem
priekSrakstiem un apnemas tos ieverot.

24. Aptiekas vaditajs noriko personu, kas ir atbildiga par So noteikumu 21.punkta
mingto prieksrakstu ievérosanu.

25. Aptiekas vaditajs ir atbildigs par So noteikumu prasibu izpildi aptieka un aptiekas
filiale, ka art par:

25.1. farmaceitiskas darbibas atbilstibu farmaceitisko darbibu reglamentgjoso
normativo aktu prasibam,;

25.2. aptiekas nodrosinajumu ar nepiecieSamo zalu sortimentu atbilsto$i Farmacijas
likuma, normativajos aktos par zalu izplatiSanu, ambulatorajai arst€Sanai paredz&to
zalu iegades izdevumu kompensaciju un $ajos noteikumos noteiktajam prasibam;

25.3. darba attiecibas reglament€joSo normativo aktu izpildi, ka art darba organizaciju
aptieka un aptiekas filialg;



25.4. aptickas un aptiekas filiales nodroSinajumu ar atbilstoSas kvalifikacijas
darbiniekiem, ieverojot prasibu, ka farmacijas specialistiem paredzetos darba
pienakumus attiecigie specialisti pilda visa aptiekas (aptiekas filiales) darba laika;

25.5. paskontroles sisteémas izveidoSanu un istenoSanu zalu sanemsanas, parbaudes,
uzglabasanas, izgatavosanas, kontroles un izsniegSanas procesa, riska c€lonu analizi,
paskontroles rezultatu registréSanu un §is informacijas uzglabasanu ne mazak ka divus
gadus, ja citos normativajos aktos nav noteikta cita kartiba;

25.6. aptiekas un aptiekas filiales darbinieku profesionalas apmacibas organizéSanu,
ka ar1 darbinieku apmacibu, uzsakot darba tiesiskas attiecibas.

26. Aptiekas un aptiekas filiales darbinieki sava darbiba ievéro darba droSibas,
ugunsdros§ibas, personigas higi€nas, ka arl telpu un inventara sanitaras prasibas
atbilstosi Darba aizsardzibas likuma, Ugunsdrosibas un ugunsdzésibas likuma un
Epidemiologiskas drosibas likuma noteiktajam prasibam.

IV. Farmaceitiska apriupe
27. Farmaceita pienakums ir nodro§inat kvalitativu apmekl&taja farmaceitisko apriipi.

28. Veicot farmaceitisko apripi un nodroSinot zalu lietoSanas izraisito blakusparadibu
uzraudzibu, farmaceits apmekletajus informé par zalém un to lietoSanu, sniedz
farmakoterapeitiskas konsultacijas, izplata zales un citus veselibas apriipes produktus,
ka ar1 propagandg ar veselibas veicinaSanu un slimibu profilaksi saistitos pasakumus,
pamatojoties uz jaunakajiem zinatnes sasniegumiem un ieveérojot paterétaju intereses.

29. Farmaceits sniedz apmekl&tajam nepiecieSamas konsultacijas. Darbu aptieka un
aptiekas filialeé organizé ta, lai sarunas ar apmekl€taju noritetu efektivi un bez
trauc€jumiem, ja nepiecieSams, nodrosinot sarunu konfidencialitati.

30. Farmaceits sniedz informaciju par apmekl&tajam nepiecieSamo zalu un veselibas
apriipes priekSmetu ipasibam, uzglabasanas noteikumiem, ka ari padomus par to

pareizu un drosu lietoSanu. Izsniedzot zales, farmaceits nodrosina, ka:

30.1. izsniedzamas zales ir noformétas atbilstoSi normativajos aktos par zalu
markeSanu un lietoSanas instrukcijam noteiktajam prasibam;

30.2. recepsu zales tiek izsniegtas kopa ar rakstisku informaciju, kas ir viegli salasama
un satur vismaz $adas zinas:

30.2.1. pacienta (persona, kas tiek arst€ta vai ir registréta pie kadas arstniecibas
personas un, ja nepiecieSsams, tiek arstéta) vards, uzvards;

30.2.2. zalu deva un lietoSanas biezums;
30.2.3. zalu lietoSanas nosacijumi;

30.3. zalem ir pievienota informacija par zalu pareizu un drosu lietoSanu. Farmaceits
So informaciju sniedz apmekl&tajam arT mutiski;



30.4. apmekletajs tiek informéts par pareizu ricibu ar zalém, ja tas nav izlietotas un
kltst nederigas.

31. Farmaceita sniegtie padomi un informacija ir korekta, skaidra, neparprotama, tas
saturs un apjoms atbilst normativajos aktos par zalu reklam@Sanu noteiktajam
prasibam. Ja farmaceits konstateé, ka apmekl&tajam ir nepiecieSama arsta vai cita
veselibas apriipes specialista palidziba, apmeklétajam iesaka vérsties pie attieciga
specialista.

32. Lai nodroSinatu vienotu zalu lietoSanas uzraudzibas sist€mu un veicinatu gimenes
arsta un farmaceita sadarbibu, aptieka var veidot aptiekas pastavigo apmeklétaju
(turpmak - klients) registru. Datus registra icklauj ar klienta piekriSanu, ievérojot
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma noteiktas prasibas.

33. Registra apkopo personas un mediciniskos datus par katru aptieka registréto
klientu. Datus par zalu lietosanu glaba vismaz 12 ménesus.

34. Zalu lietoSanas uzraudziba ietver informacijas apmainu starp farmaceitu, klientu
un arstu, laikus inform&jot klienta arstéjoSo arstu par iesp&jamiem zalu lietoSanas
sarezgljumiem, lai atklatu, novértétu un novérstu iesp&jamos sarezgijumus, kas
saistiti:

34.1. ar zalu pirmreiz&ju izsniegSanu, ja klients §is zales nekad agrak nav lietojis vai
nav tas lietojis pe€d&jo 12 ménesu laika;
342. ar zalu devu, ja recept€ noteikta deva, kas mazaka par zalu minimalo

standartdevu vai lielaka par maksimalo standartdevu;

34.3. ar zalu mijiedarbibu, kas var but par c€loni divu vai vairaku lietoto zalu
iedarbibas nev€lamam izmainam vai blakusparadibam;

34.4. ar dubultmedikaciju, ja vienlaikus lieto divas vai vairakas zales ar lidzigu
sastavu un lidzigu zalu formu;

34.5. ar pseidodubultmedikaciju, ja vienlaikus lieto divas vai vairakas zales ar dazadu
sastavu vai dazadu zalu formu, bet vienadu farmakoterapeitisko iedarbibu;

34.6. ar kontrindikacijam, ja pacientam ir slimibas, sindromi vai citas pazimes, kas
nav savienojamas ar noteiktu zalu lietoSanu vai ir savienojamas, tikai iev&rojot

noteiktus nosactijumus;

34.7. ar neparedzetam un nevélamam izmainam arsta noteiktaja zalu lietoSanas reZima
un kursa;

34.8. ar zalu lietoSanas laika novérotam blakusparadibam.

35. Zalu lietoSanas uzraudzibas ietvaros farmaceits konsultacijas un sadarbiba ar
klientu, arstu un citiem farmaceitiem ievéro $adas prasibas:



35.1. parliecinas, ka klients apzinas savu lidzatbildibu par to datu pareizibu un
pilnigumu, uz kuru pamata pienem I[€mumu par zalu lietoSanu. Ipasi tas attiecinams uz
bezrecepsu zalem, kuras lieto pasarstésanas noliika, ka ar1 uz zalem, kas iegadatas cita
aptieka;

35.2. visi klienta zalu lietoSanas uzraudzibas dati ir pieejami vina arstéjoSajam arstam;

35.3. klientam iestajoties stacionara arstniecibas iestad€, farmaceits p&c arstniecibas
iestades pieprasijuma sniedz zalu lietoSanas uzraudzibas informaciju par So pacientu.
Pacientam izrakstoties no stacionaras arstniecibas iestades, arstniecibas iestade nodod
aptiekai zinas par pacienta arstéSana lietotajam zaleém.

36. Zalu lietoSanas uzraudzibas informaciju ieraksta So noteikumu 32.punkta minétaja
registra. Farmaceits atbilstosi savai kompetencei nodrosina klienta individualo datu
aizsardzibu saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.

37. Aptickas vaditajs ir atbildigs par to, lai zales un citi veselibas apriipes produkti
izsniegSanas bridi atbilstu kvalitates prasibam, un nodro$ina, ka aptieka un aptiekas
filiale tiek ieverotas normativajos aktos par zalu izplatiSanu noteiktas prasibas un
veikti §adi pasakumi:

37.1. pienemot pasititos produktus, parbauda pavaddokumentus, lai parliecinatos par
to identitati un kvalitates apliecinajumu;

37.2. ja nepiecieSams, pirms novietoSanas uzglabasanai veic produktu 1pasu apstradi;

37.3. produktus atbilsto$i to piederibai konkrétajai grupai uzglaba atbilstosi
normativajos aktos par zalu izplatiSanu, medicinisko ieriCu izplatiSanu vai partikas
apriti noteiktajam prasibam un razotaja noradijumiem;

37.4. izplatiSanai paredz€to zalu krajumi nedrikst saturét produktus, kuru deriguma
termins ir beidzies.

38. Farmaceits, izsniedzot zales, nodroSina $adu prasibu ievérosanu:

38.1. sanemot recepti, parbauda receptes atbilstibu normativajos aktos par recepsu
izrakstiSanu noteiktajam prasibam un tas derigumu;

38.2. parbauda, vai pacientam izsniedz vigam nepiecieSamas zales ar atbilstoSu
informaciju;
38.3. recepsSu zalu izsniegSanu organiz€ ta, lai biitu iesp&jams parbaudit, vai izsniegtas

pareizas zales.

39. Sniedzot konsultacijas par zalém, farmaceits informé ari par zalu cenam, ja ir
pieejamas ekvivalentas zales ar zemaku cenu un ir iesp&jama izvéle. Izrakstitas zales
drikst aizvietot ar citam zalém, ja tas ir farmakologiski ekvivalentas.

40. Darbu aptieka un aptiekas filialé organiz€ ta, lai pacientu nodro$inatu ar jebkuram
vinam izrakstitajam zalém iesp&jami 1sa laika. Neregistrétas zales pasiita un piegada



normativajos aktos par zalu izplatiSanu noteiktaja kartiba. Ja izrakstitas zales nav
pieejamas gatavo zalu forma, farmaceits nodroSina to izgatavoSanu. Ja aptieka vai
aptiekas filialé neizgatavo zales, farmaceits pienem no pacienta recepti un nodrosina
zalu izgatavoSanu cita aptieka vai aptiekas filialé un to piegadi aptieka vai aptiekas
filiale, kura pacients ir nodevis recepti.

41. Lai nodrosinatu aptieka vai aptiekas filialé izgatavoto zalu atbilstibu normativajos
aktos noteiktajam prasibam, izgatavojot zales, ievéro $adus nosacijumus:

41.1. farmaceits noverté izrakstito zalu sastavu, lai nodroSinatu zalu efektivitati un
drosibu;

41.2. zales izgatavo saskapa ar aptiekas vaditaja apstiprinatajiem priekSrakstiem,
ievérojot zalu formu tehnologijas principus, vielu saderibu un fizikali kimiskas
pasibas;

41.3. izmanto vienigi normativajos aktos par zalu razoSanu noteiktajam prasibam
atbilstosas izejvielas un iepakojumu;

41.4. izgatavosSanas laika un péc tas kontrol€ zalu kvalitati saskana ar aptiekas vaditaja
apstiprinatajiem prieksSrakstiem un iev€rojot normativajos aktos par zalu kontroli
noteiktas prasibas;

41.5. izgatavotas zales noformée atbilsto$i normativajiem aktiem par zalu markeSanu.
42. Pec individualas receptes izgatavojamas zales pacientam ir pieejamas ne velak ka
24 stundu laika péc receptes nodoSanas aptieka (steidzamos gadijumos - atbilstosi

noradijumam uz receptes "izsniegt nekavejoties" vai "atri").

43. Aptieka, kas neizgatavo zales, sledz ligumu par zalu izgatavoSanu ar aptieku, kas
izgatavo zales.

V. Nosleguma jautajumi
44. Atzit par speku zaudgjusiem Ministru kabineta 2001.gada 22.maija noteikumus
Nr.207 "Aptieku atvérSanas un darbibas prasibas" (Latvijas Véstnesis, 2001, 80.nr.;
2003, 167., 183.nr.).

45. Vispargja tipa aptieka, kura uzsak darbibu, nodrosina $adus papildu darbibas
nosacijumus:

45.1. psihotropo zalu izplatiSana;
45.2. narkotisko un tam pielidzinato psihotropo zalu izplatiSana.
46. So noteikumu 45.punktd minétas prasibas attiecas arl uz aptiekam, kuras tiek

parvietotas vienas apdzivotas vietas teritorija un, pamatojoties uz esoSo specialo
atlauju (licenci), uzsak darbibu jauna farmaceitiskas darbibas vieta.



47. Aptiekam, kuram So noteikumu spéka staSanas diena ir speciala atlauja (licence)
farmaceitiskajai darbibai, bet kuru darbiba vai kuru filialu darbiba neatbilst Sajos
noteikumos noteiktajam prasibam, ta japarkarto atbilstoSi Siem noteikumiem lidz
2010.gada 1 jilijam.

48. So noteikumu izpildi kontrole Veselibas inspekcija.

49. Noteikumi stajas speka 2010.gada 1.aprili.

Ministru prezidents V.Dombrovskis

Iekslietu ministre, veselibas ministra pienakumu izpilditaja L. Mirniece



